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1. Conteudo da Embalagem

Série StoreJet 25

e Disco externo StoreJet 25

Cabo USB 3.1 Genl Type-A
para Micro B

e Guia de instalacao rapida
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&) Transcend & Transcend

A Nota

O contetudo da embalagem difere consoante o tipo de modelo. Certifique-se de que a
embalagem contém os artigos corretos.

2. Requisitos do Sistema

Para executar o StoreJet no seu computador, é necessario cumprir 0s seguintes requisitos:
e Computador de secretaria ou portatil com uma porta USB em funcionamento.

e Windows 7/8/8.1/10

e macOS 10.7 ou mais recente

Transcend Elite™ e RecoveRx™ sdo compativeis com 0s seguintes sistemas operativos:
e Windows 7/8/8.1/10

e macOS 10.10 ou mais recente (Transcend Elite) / macOS 10.12 ou mais recente
(RecoveRXx)



3. Visao Geral do Produto

Série StoreJet 25

Série StoreJet 25M3 StoreJet 25A3
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4, Comecar a Usar

4-1 Funcionamento

Estado Descricéo
_ Ligado Inactivo
Indﬂ%"’gor A piscar Em actividade
Desligado Dispositivo em modo de suspensao ou desligado
Backup One touch Use o Transcend Elite™ para ter acesso a esta funcéo
Botéo~de _ Ligar novamente ao computador ap0s remover em
Funcao Ligar ao computador

seguranca

4-2 Utilizar o StoreJet em Windows

Ligar o StoreJet a um Computer
1. Ligue o seu computador.

2. Conecte o cabo USB do seu disco a porta USB do seu computador de acordo com as imagens
abaixo.

3. Certifique-se que a unidade aparece no resumo de unidades de armazenamento disponiveis no
interface do seu computador.



4. Se a unidade se encontra presente, podera utilizar o StoreJet como um disco externo e comecar
a transferir os seus dados.

Desligar o StoreJet de um Computer
1. Escolha Remover Hardware em seguranca e Ejetar Media na sua barra do Windows.
2. Remova a sua unidade StoreJet.
3. Uma janela aparecerd com a mensagem, “O dispositivo ‘USB’ podera agora ser removido
em seguranca.” Em seguida retire o seu StoreJet.
/\ ATENCAO
e Para prevenir a perda de dados, siga este procedimento para remover o seu StoreJet.
e NUNCA retire o seu StoreJet do seu computador enquanto o LED esta a piscar

4-3 Utilizar o StoreJet com macQOS

Reformatar o StoreJet para macOS

De forma a utilizar o seu StoreJet num sistema operative macOS e poder utilizar com o Time
Machine, este devera ser reformatado no sistema de ficheiros HFS+. Consulte a FAQ-701 no nosso
website: https://www.transcend-info.com/Support/FAQ-701

Se conta utilizar a unidade com Windows e macOS regularmente, recomendamos formatar a
unidade em exFAT. Lembre-se que formatar a unidade ira eliminar todos os dados que se
encontram na unidade.


https://www.transcend-info.com/Support/FAQ-701

5. Precaucbes de Seguranca

Uso Geral

* Retire 0 seu novo StoreJet da embalagem.

* Durante a operacao, evite export o seu StoreJet a temperaturas acima dos 55°C, ou abaixo
dos 5°C.

N&o atire o seu StoreJet ao chao.

N&o deixe que o StoreJet entre em contacto com agua ou outros liquidos.
* Na&o use panos humidos ou molhados para limpar o exterior do seu StoreJet.

N&o guarde o seu StoreJet em nenhum dos seguintes ambientes:
- Debaixo da luz directa do sol.
Ao lado de uma unidade de ar condicionado, aquecedor ou qualquer outra fonte de calor.

- Dentro de um ambiente fechado sem ventilacéo.
- Numa area com fortes campos magnéticos ou vibracdes excessivas.
Fazer backup dos seus dados

« ATranscend NAO assume qualquer responsabilidade na perda ou danos aos seus dados
durante a operacdo. Se decidir guardar os seus dados no StoreJet aconselhamos que faca
backup dos seus dados regularmente para o seu computador ou para outro dispositivo de
armazenamento..

Transporte

* Apesar da protecéo extra do StoreJet, ndo o coloque dentro da sua mala sem ter primeiro
embalado a unidade com protecédo extra. Outros itens poderdo danificar o seu StoreJet se nao
houver protecéo suficiente.

* Evite amassara ou comprimir o seu StoreJet.
* N&o coloque outros objectos em cima do seu StoreJet.
Alimentacéo
* Evite utilizar um HUB USB ao ligar o StoreJet ao seu computador para evitar a possibilidade
da corrente ser insuficiente.

* Use o cabo USB incluido com o StoreJet, garanta que o cabo esta em boas condi¢des de
utilizacdo e NUCNA use um cabo danificado.

* Garanta sempre que o cabo USB ndo esta numa posicéo onde se possa tropecar ou puxar
acidentalmente.



6. Questdes Frequentes (FAQ)

Se acontecer algum problema com o seu StoreJet, verifique primeiro a lista abaixo antes de enviar
0 seu StoreJet para 0 nosso suporte técnico. Se ndo encontrar resposta a sua pergunta, consulte o
seu distribuidor ou directamente a Transcend através do nosso site de suporte técnico.

Podera também visitar o site da Transcend: https://www.transcend-info.com/Support/service.

Instalei um Sistema Operativo no StoreJet. Porque é que o computador ndo arranca a partir
do disco?

O StoreJet foi desenhado para ser um dispositivo removivel. Se necessita de utilizar como disco
de arranque, verifque se o seu computador suporta o arranque por USB, e se o StoreJet
detectado durante o processo de inicio. Verifigue também que o software suporta realmente o
arranque através de dispositivos USB. Se o StoreJet ndo for detectado no arranque e néao estiver
presente na BIOS, entdo o seu computador ndo suporta este tipo de solugéo.

O que posso fazer se a velocidade de transferéncia do meu StoreJet é muito baixa?

1. Podera utilizar o software Transcend RecoveRx™ e re-formatar a sua unidade (verséao
Windows).  Visite  https://www.transcend-info.com/Support/Software-4/ para mais
informacgoes.

A ATENCAO

Esta acdo ira eliminar todos os dados guardados no seu StoreJet, faca o backup dos seus
dados antes de comecar.

2. Poderé verificar se o seu disco tem alguns blocos danificados através de outro software
(HD Tune, por exemplo) ou ao utilizar o commando "CHKDSK".
Para mais informag&o sobre o commando "CHKDSK" visite:
https://learn.microsoft.com/en-us/windows-server/administration/windows-commands/chkds
k?tabs=event-viewer

N&o consigo copiar ficheiros grandes para o StoreJet.

Verifique o seguinte:

1. Tem espago suficiente no disco?

2. O tamanho do ficheiro ficheiro € de 4GB ou superior? Se sim, por favor verifiqgue se o
sistema de ficheiros € FAT32. Este formato ira ser reconhecido pela mairioa dos sistemas,
no entanto FAT32 ndo suporta ficheiros maiores que 4GB. Se tem necessidade de guardar
ficheiros maiores que 4GB, tera que converter e formatar a sua unidade em NTFS ou
exFAT.


https://www.transcend-info.com/Support/service
https://www.transcend-info.com/Support/Software-4/
https://learn.microsoft.com/en-us/windows-server/administration/windows-commands/chkdsk?tabs=event-viewer
https://learn.microsoft.com/en-us/windows-server/administration/windows-commands/chkdsk?tabs=event-viewer

Porque é que so consigo alocar 2TB do tamanho do disco, porque é gue a restante
capacidade € marcada como “Unallocated”?

Elimine o volume alocado e converta o tipo de sistema de ficheiros do disco de MBR para GPT
para resolver esta situacéo. Siga estes passos:
https://www.transcend-info.com/Support/FAQ-1145

O meu sistema operativo nédo detecta o StoreJet.
Verifique o seguinte:

1. O seu disco StoreJet esta correctamente ligado a porta USB? Se néo for o caso, desligue-o
e volte a liga-lo a porta USB. Se mesmo assim ndo é detectado, utilize uma porta USB
diferente.

2. Estéa a utilizar o cabo USB que estava dentro da embalagem do seu StoreJet? Se ndo,
utilize o cabo USB da Transcend para ligar o StoreJet ao seu computador.

3. O seu StoreJet esta ligado a um teclado Mac? Se for o0 seu caso, desligue-o e volte a liga-lo
a uma porta USB disponivel no seu computador Mac.

4. Esta a porta USB activada? Se néo for o caso, verifique o manual do utilizador do seu
computador (ou motherboard) sobre como o activar.

5. Evite ligar o seu StoreJet através de um hub USB.

O StoreJet 25MC é compativel com smartphones e tablets com USB Type-C?

Devido a especificacdo USB 2.0, os smartphones e tablets com ligacdo USB Type-C nado tém
energia suficiente para activar o StoreJet 25MC devidamente. Recomendamos aos utilizadores
ligar o SJI25MC num desktop ou portatil com uma porta USB type-C.

Ja fechei todas as aplicacdes no meu computador, mas uma mensagem de erro continua a
aparecer sobre “o dispositivo esta em uso”.

Se estéo a ter problemas a encontrar a aplicacao correcta que esta a impedir que possa ejectar o
seu StoreJet em seguranca, por favor desligue o seu computador e depois remova o StoreJet.


https://www.transcend-info.com/Support/FAQ-1145
https://us.transcend-info.com/Support/FAQ-1026

7. Declaracéo de Conformidade UE

A Transcend Information declara que todos os produtos Transcend com marcacao CE que
incorporam a funcionalidade de equipamento de radio estdo em conformidade com a Diretiva
2014/53/UE.

O texto completo da declaracdo de conformidade da UE esta disponivel no seguinte endereco de
internet:

https://www.transcend-info.com/eu_compliance

C€

8. Reciclagem e Protecao Ambiental

Para mais informacgdes sobre a reciclagem do produto (WEEE) e a eliminacao da bateria,
consulte a seguinte hiperligagéo: https://www.transcend-info.com/about/green.

9. Politica de garantia

O periodo de garantia deste produto encontra-se na embalagem. Para obter informacfes
pormenorizadas sobre os termos e condi¢des da garantia e os periodos de garantia, consulte
a ligagao abaixo: https://www.transcend-info.com/warranty.

10.GNU Licenca Publica Geral (GPL)

Para obter mais informac@es sobre o licenciamento de codigo aberto, visite
https://www.transcend-info.com/Legal/?no=10

11.Acordo de Licenca do Utilizador Final (EULA)

Para mais informagdes sobre os termos da licenca de software, consulte a seguinte ligagéo:
https://www.transcend-info.com/legal/gpl-disclosure-eula.



https://www.transcend-info.com/eu_compliance
https://www.transcend-info.com/about/green
https://www.transcend-info.com/warranty
https://www.transcend-info.com/Legal/?no=10
https://www.transcend-info.com/legal/gpl-disclosure-eula

12.Declaracéo da Federal Communications Commission (FCC)

Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC. A operacao esta
sujeita as duas condi¢des seguintes: (1) Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial.
(2) Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que
possam causar funcionamento indesejado.

Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites para um dispositivo digital da
Classe B, de acordo com a Parte 15 das regras da FCC. Esses limites foram definidos para
fornecer protecdo razoavel contra interferéncia prejudicial numa instalagéo residencial. Este
equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofreqtiéncia e, se néo for instalado e usado
de acordo com as instru¢des, pode causar interferéncia prejudicial as comunicacdes de radio. No
entanto, ndo ha garantia de que a interferéncia ndo ocorrera numa instalacéo especifica. Se este
equipamento causar interferéncia prejudicial a recepcao de radio ou televisédo, o que pode ser
determinado ligando e desligando o equipamento, o utilizador é encorajado a tentar corrigir a
interferéncia através de uma ou mais das seguintes medidas:

- Reoriente ou reposicione a antena receptora.

- Aumente a separacao entre o equipamento e o receptor.

- Ligue o equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele ao qual o receptor esta
conectado.

- Consulte o revendedor ou um técnico de radio / TV experiente para obter ajuda.

13.Marca de Conformidade Eurasiatica (EAC)

EAL [



